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Principes généraux 
• L’exposition digitale d’offres de financement sur un site web implique le respect de la 

réglementation et des règles spécifiques applicables en matière de publicité portant sur les 
crédits soumis aux articles L312-1 et suivants du code de la Consommation 

• Les publicités pour des offres de financement sur des crédits entre 200 euros et jusqu’à  
75 000 euros sont encadrées par cette réglementation 

• La Réglementation sur le Crédit à la Consommation (RCC) ne s’applique pas : 
o Pour les clients professionnels pour des biens à usage professionnel 
o Sur le LEASING FINANCIER (LLD) 

 
 

Les mentions obligatoires 
 

 

 
  

• Le nom du produit « Crédit affecté » 

• La mention pédagogique  

• Les mentions essentielles (cf liste ci-dessous)  

• Un exemple représentatif  

• La mention des assurances facultatives et des assureurs 

• Les bornes et caractéristiques de l’offre (nature de l’offre, la date de validité, conditions 

restrictives…)  

• La mention « Sous réserve d’étude et d’acceptation par [Nom du Financeur] », suivie des 

Mentions Légales du financeur  

• La mention « Vous disposez d’un droit de rétractation pour les contrats d’un montant 

inférieur ou égal à 75 000 €. » 

CREDIT 
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• Le nom du produit « Location avec Option d’Achat » 

• La mention pédagogique  

• Les mentions essentielles (cf liste ci-dessous)  

• Un exemple représentatif  

• La mention des assurances facultatives et des assureurs 

• Les bornes et caractéristiques de l’offre (nature de l’offre, la date de validité, conditions 

restrictives…)  

• La mention « Sous réserve d’étude et d’acceptation par [Nom du Financeur] », suivie des 

Mentions Légales du financeur  

• La mention « Vous disposez d’un droit de rétractation pour les contrats d’un montant 

inférieur ou égal à 75 000 €. » 

LEASING FINANCIER (LLD) 

LOA-LOB 

• Le nom du produit « Leasing Financier » 

• La mention des assurances facultatives et des assureurs 

• Les bornes et caractéristiques de l’offre (nature de l’offre, la date de validité, conditions 

restrictives…)  

• La mention « Sous réserve d’étude et d’acceptation par [Nom du Loueur] », suivie des 

Mentions Légales du Loueur 
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La mention pédagogique 
 

« Un crédit vous engage et doit être remboursé. Vérifiez vos capacités de 
remboursement avant de vous engager ». 
 
Cette mention doit être visible une fois sur une page dès lors qu’un loyer ou qu’une mensualité est 
affiché. La mention doit apparaître sans avoir à cliquer ou à scroller sur la page. 
 
La taille d’affichage de la mention pédagogique doit respecter un pixel de plus que l’affichage des 

mentions essentielles. 

Ne pas afficher cette mention dans le cas du LEASING FINANCIER (LLD) ou pour les clients 

professionnels pour des biens à usage professionnel. 

 

Les mentions essentielles 
 

 

 
Elles doivent figurer dans une taille de caractère nettement supérieure à celle utilisée pour les autres 
caractéristiques du financement et dans le corps principal de la publicité, dans un même champ 
visuel situé là où l’attention du consommateur se porte immédiatement en regardant la publicité. 
 
  

Mentions essentielles sur le CREDIT 

➢ Le TAEG 

➢ La nature « fixe » du TAEG 

➢ Le montant total dû 

➢ Le montant des échéances 

Mentions essentielles sur la LOA-LOB 

➢ Le montant total dû avec option d’achat finale 

➢ Le montant des loyers 



DMA GESTION DES MENTIONS 
 

 

L’exemple représentatif 
Un exemple représentatif doit être affiché. Il doit comporter les mentions suivantes : 
 

 
 
 

 
 
Une phrase pédagogique sur l’exemple représentatif pourra être intégrée pour introduire l’exemple 
représentatif et afin d’informer clairement le consommateur sur le contenu de cet exemple et son 
but.  

 

« Cet exemple représentatif répond à une obligation légale, et vous permet d'évaluer le coût que 
pourrait représenter ce type de financement. Il est calculé en tenant compte du montant du véhicule 
présenté sur la base de critères représentant l'offre de financement la plus souscrite sur l'année 
précédente auprès du financeur » 
  

Exemple représentatif sur le CREDIT 

➢ Le taux débiteur et sa nature fixe  
➢ Les informations relatives à tous les frais compris dans le coût total du crédit pour 

l’emprunteur (les intérêts, les frais de dossier)  
➢ Le montant total du crédit 
➢ Le taux annuel effectif global (TAEG) et sa nature fixe  
➢ La durée du contrat de crédit  
➢ Le prix au comptant  
➢ Le montant total dû par l’emprunteur (hors assurance facultative)  
➢ Le montant des échéances (hors assurance facultative)  
➢ Le cas échéant, la nécessité de contracter une assurance obligatoire pour l’obtention du crédit 
➢ Le coût de l’assurance facultative (la plus vendue) :  

o En euros par mois, en précisant si ce montant s’ajoute ou non à l’échéance de 
remboursement du crédit  

o En montant total dû en euros par l’emprunteur, sur la durée totale du prêt  
o En taux annuel effectif de l’assurance (TAEA) à l’exclusion de tout autre taux 

Exemple représentatif sur la LOA-LOB 

➢ Les informations relatives à tous les frais compris dans le coût total de la LOA pour le locataire 
(les intérêts, les frais de dossier)  

➢ Le montant total du de la LOA 
➢ La durée du contrat de LOA  
➢ Le prix au comptant  
➢ Le montant total dû par le locataire (hors assurance facultative)  
➢ Le montant des loyers (hors assurance facultative)  
➢ Le cas échéant, la nécessité de contracter une assurance obligatoire pour l’obtention de la LOA 
➢ Le coût de l’assurance facultative (la plus vendue) :  

o En euros par mois, en précisant si ce montant s’ajoute ou non à l’échéance de 
remboursement du crédit  

o En montant total dû en euros par le locataire, sur la durée totale du contrat de LOA 



DMA GESTION DES MENTIONS 
 

 

Les mentions des assurances facultatives et des assureurs 
Il s’agit d’indiquer les assurances qui sont présentées avec les mentions légales de chacun des 
assureurs concernés. 
Ces mentions sont précisées dans le guide marketing. 
 
 

Les bornes & caractéristiques de l’offre, mentions du 

financeur/bailleur 
Il s’agit d’indiquer la borne de TAEG, les montants minimum/maximum et les durées minimum & 
maximum du financement, ainsi que la nature de l’offre, la date de validité de l’offre et les autres 
éventuelles conditions restrictives. 
Les mentions du financeur/bailleur sont personnalisées et vous seront indiquées séparément. 
 
 

Les mentions légales dans l’API Quotation 

Pour faciliter l’exhaustivité de l’affichage notre API quotation vous renvoie ces différentes 
mentions légales.  

Détail des balises :  

➢ Nom du produit financier : legalDocument=>contents["title": "PRODUCT_NAME"] 

➢ Mention pédagogique : legalDocument=>contents["title": "MENT_PEDAGO"]  

➢ Mentions essentielles : legalDocument=>contents["title": "RECAP_SIMU"] 

➢ Exemple représentatif, mention des assurances, bornes et caractéristiques de l’offre et les 

mentions du financeur/bailleur : legalDocument=>contents["title": "Mentions légales" 
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Les mentions en qualité d’annonceur 
 
Des mentions en qualité d’annonceur doivent être obligatoirement ajoutées dans votre rubrique 
mentions légales générales du site. 
 
L’intermédiaire est généralement Intermédiaire en Opérations de Banque et en Service de Paiement 
(IOBSP). Il est également Intermédiaire en Assurance.  

➔ Il convient de vérifier sur orias.fr  

• Sa qualité de Mandataire d’intermédiaire d’assurance 

• Sa qualité IOBSP (généralement Mandataire non exclusif en opérations de banque et en 
services de paiement) 
 

En cas de LOA ou crédit (l’intermédiaire est IOBSP =) :  
 
 
 
 
 
 
 
 
En cas de LEASING FINANCIER (LLD) :  
 
 
 

 

Publicité diffusée par [Nom de l’intermédiaire + n° RCS + lieu RCS + siège social + n° ORIAS] en 
qualité d’intermédiaire en opérations de banque immatriculé dans la catégorie mandataire 
[exclusif]/[non exclusif] de [Financeur]. Cet intermédiaire apporte son concours à la réalisation 
d’opérations de [crédit / Location avec Option d’Achat / Crédit-Bail] sans agir en qualité de 
[prêteur/bailleur].  

 

Publicité diffusée par [Nom de l’intermédiaire + n° RCS + lieu RCS + siège social + n° ORIAS]. 
 


